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	Informazioni personali


	Nome
	
	manno marco giuseppe

	Indirizzo
	
	26, viale benedetto croce  , 95123, Catania 

	Telefono
	
	346 95 02 224

	Fax
	
	

	E-mail
	
	marco.manno92@gmail.com


	Nazionalità
	
	Italiana


	Data di nascita
	
	 14/12/1992


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	2012

	• Tipo di azienda o settore
	
	Call center 

	• Tipo di impiego
	
	Operatore outbound

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Promozioni telefoniche relativamente alle utenze : luce e gas ( ENI).


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	2012

	• Tipo di azienda o settore
	
	Ristorazione

	• Tipo di impiego
	
	Cameriere

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Servizio al tavolo


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	2013

	• Tipo di azienda o settore
	
	Tabaccheria

	• Tipo di impiego
	
	Impiegato tabacchi

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Gestione di tutte le attivita’ della tabaccheria: centro snai , ricariche, giocate a lotto, 10elotto, bollette, gratta e vinci, cassa.


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	dal 15/09/2006 al 08/07/2011 

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Istituto tecnico commerciale ‘‘De Felice Giuffrida’’ (CT)

	
	
	

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma ragioniere programmatore


	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.


	Madrelingua
	
	 Italiana


	Altre lingua


	
	
	[ Inglese e Francese ]

	• Capacità di lettura
	
	buono

	• Capacità di scrittura
	
	buono

	• Capacità di espressione orale
	
	buono


	Capacità e competenze relazionali
Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	
	Puntualità, precisione, serietà e volontà; 

buona predisposizione ai rapporti interpersonali;

buona predisposizione al lavoro in team;

capacità di lavorare per obiettivi.




	Capacità e competenze organizzative  

Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	
	Predisposizione dell’organizzazione del lavoro in forma autonoma, buone doti di coordinamento  per progetti scolastici e buone capacità di rapporto col pubblico




	Capacità e competenze tecniche
Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.
	
	Conoscenza PC, pacchetto office, posta elettronica, internet


	Altre capacità e competenze
Competenze non precedentemente indicate.
	
	Hobbies: lettura , musica, cucina


	Patente o patenti
	
	B


	Dati  personali
	
	 Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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